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Sehr geehrter Herr Dr. Dr. Muck,

vielen Dank fur lhr 0.g. Schreiben an Frau Oberbiirgermeisterin Henriette Reker, das
- ich Thnen gerne im Folgenden beantworten méchte.

Zunachst mdchte ich klarstellen, dass ich lThren Unmut Gber die von lhnen geschilder-
te Situation sehr gut nachvollziehen kann. Ich gebe [hnen Recht, dass die in der Ver-
gangenheit entstandenen Bearbeitungszeiten der Feststellungsantrage zum Teil un-
angemessen lang gewesen sind.

Ziel des Schwerbehindertenrechts ist es, die behinderungsbedingten Nachteile der
Antragstellerinnen und Antragsteller durch die gesetzlich vorgesehenen Feststellun-
gen des Grades der Behinderung und Merkzeichen auszugleichen. Daher ist es
selbstverstandlich unbefriedigend und nicht hinnehmbar, wenn Antragstellerinnen
und Antragsteller aufgrund einer unangemessen langen Bearbeitungszeit keinen Ge-
brauch mehr von den Nachteilsausgleichen machen kénnen, da sie zwischenzeitlich
verstorben sind.

Hintergrund fur die lange Verfahrensdauer ist, dass sich in den vergangenen Mona-
ten ein Bearbeitungsstau in der Schwerbehindertenstelle gebildet hat: Die Rickstén-
de resultieren aus einer hohen Krankenquote und zeitweise nicht besetzten Stellen.
Insgesamt waren gut ein Jahr lang 30% der Stellen in der Antragsbearbeitung krank-
heitsbedingt nicht besetzt oder vakant. Die anwesenden Kolleginnen und Kollegen
mussten Uber den eigenen Zustandigkeitsbereich hinaus viele Vertretungsfalle bear-
beiten. Die hohe Ausfallquote hat sich auf die Bearbeitungsdauer der eingehenden
Antrage und auch auf die telefonische Erreichbarkeit der Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeiter ausgewirkt.
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Um die beschriebenen Probleme und deren Ursachen zu beheben, habe ich zur Ver-
besserung der Antragsbearbeitung und des Services der Schwerbehindertenstelle
bereits folgende Malinahmen umgesetzt:

Seit dem 01.07.2017 sind funf neue Kréfte bei der Schwerbehindertenstelle einge-
setzt, um die geschilderten Personalausfalle zu kompensieren. Die neuen Krafte sind
schon recht gut eingearbeitet und unterstiitzen den Bereich bei der Antragsbearbei-
tung und der Bewaltigung der aufgelaufenen Riickstande. Zusatzlich hat die Stadt
Kéln 2,5 weitere Stellen bei der Schwerbehindertenstelle eingerichtet, die kurzfristig
besetzt werden: Ein weiterer wichtiger Baustein ist der fiir ein halbes Jahr befristete
Einsatz von vier extern eingestellten Kraften, die die Schwerbehindertenstelle seit
Mitte Oktober 2017 bei dem Abbau der Ricksténde unterstiitzen.

Parallel hierzu werden die Geschéftsprozesse in der Schwerbehindertenstelle weiter
optimiert, sodass den Burgerinnen und Birgern eine effektivere und serviceorientier-
tere Antragsbearbeitung geboten werden kann.

Schlieflich méchte ich mich fiir Ihr Angebot, ehrenamtlich an der Bearbeitung der
eingehenden Antrage mitzuwirken, bedanken. Die gutachterlichen Stellungnahmen
zu den Schwerbehindertenantragen werden von Arztinnen und Arzten des Land-
schaftsverbandes Rheinland durchgefihrt, der die Ablaufe steuert und fur die Quali-
tatssicherung sorgt.

Sehr gerne kann ich den Kontakt zwischen lhnen und der zusténdigen Abteilung des
Landschaftsverbandes Rheinland herstellen. Der Landschaftsverband Rheinland ist
stets daran interessiert, Arztinnen und Arzte fur die vorzunehmenden Bewertungen
zu gewinnen. Wenn Sie hieran Interesse haben, setzen Sie sich bitte mit Frau
Haehn, Rufnummer 0221 221 30780, in Verbindung.

Ich hoffe, Ihre Anfrage hiermit zunachst beantwortet zu haben und verbleibe

mit freundlichen GriiRen
In Vertretung
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Dr. Stephanﬁ Keller

Stadtdirektor



